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Syfte
Att underlatta inlarning fér elever som har behov av

och ratt till sarskilt stod

Mal

Att minska antalet individuella studiemisslyckanden.




Kunskapsportalen &r en del av rektorsomradet IM

(introduktionsprogrammen)

IM pa Angeredsgymnasiet bestar i huvudsak av

Sprint* - sprakintroduktion Kommentar [SE1]: * dessadelars
o verksamhet beskrivs inte narmare i
Sprintus* — gymnasietermologisk sprakintroduktion texten

Prep* - utbildning med inriktning att bli behérig att
fortsatta pa de hégskoleférberedande nationella
gymnasieprogrammen

Priv* — utbildning med inriktning att bli behérig att
fortsdtta pa yrkesprogrammen inom de nationella
gymnasieprogrammen

Yrk* - yrkesintroduktion, utbildning som skall ge
behdérighet att sdka till yrkesprogram inom de nationella
gymnasieprogrammen

Gemensam 3 - G 3 (kompletteringsundervisning for elever
som inte hinner med sin examen p& 3 &r)

Angereds larcentrum

Guidning pa skolan (GPS) - manga operativa guider i egen
guide - organisation

Onlineskolan-tillbaka* till larande, for elever som av en
eller annan anledning inte kan komma till den fysiska
skolan

Kunskapsportalen
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Kunskapsportalen riktar sig till elever, som har

ratt till sarskilt stdd och som vill ha hjalp i sina

studier.




1.1 Kunskapsportalen fran projekt till

verksamhet

Kunskapsportalen

Kunskapsportalen har funnit sin form och ar i dag en naturlig del
av Angeredsgymnasiet. Fran att ha i férsta hand varit &mnat fér
elever med dolda funktionshinder ar det i dag en pedagogisk
studiemiljé som i sig omfattar mdnga omraden. Uppskattningsvis
en 3djedel av skolans elever anvander sig regelbundet av
Kunskapsportalens utbud. En siffra som tycks dka ar ifran ar. En
lustig effekt av att elever kunnat ha Kunskapsportalen som stod
genom hela sin tid pd Angeredsgymnasiet ar att de gérna
atervander till portalen for att fa stéd, dven efter de bérjat pa
andra skolor. Det kan vara andra gymnasier likval som hdgskola
och universitet.

Mycket har férandrats, férsvunnit och tillkommit sedan starten
pd konceptet Kunskapsportalen, men detta har bara skett i
samarbete med Kunskapsportalen 1 och 2 och mycket lite berért
det som sker dar. Arbets- och férhallningsséatt ar ideologiskt
oférandrat och har snarare mognat och pragmatiskt anpassat sig
till vad som &r gangbart i vardagen. Parollen har alltid varit
"Lt ingen tappa ansiktet”

Kunskapsportalen 1 och 2 erbjuder goda forutsattningar for

mdten mellan unga vuxna pa vég ut i livet och professionella



pedagoger. Detta i en miljo som ar ickeddmande och har till
funktion att enbart vara stédjande. En miljé dar elever befinner
sig frivilligt for att f& stéd och pedagogisk handledning.
De 6vriga tva Kunskapsportalerna 3 och 4 &r mer en 6ppen form
av individanpassad undervisning utifran elevens generella behov
och forutsattningar. Undervisningen i dessa bedrivs till stora
delar i grupp eller klass.

Kunskapsportalen har under den tid som den funnits ront stor

uppmarksamhet fran vitt skilda hall och férhoppningsvis

inspirerat besokare till egna initiativ pa hemmaplan.
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Kunskapsportalen skapades med syfte att underlatta inldrning
for elever med ratt till sarskilt stdd och som vill ha hjalp i sina
studier.

Kunskapsportalen har som mal att minska antalet individuella

studiemisslyckanden.



Pedagogiken och didaktiken vander sig till elever som bedéms
ha 8terldsningsbehov, flerspréksproblematik, bristande
baskunskaper, bristande sprakkunskaper, dolda funktionshinder
(dyslexi, m.m.), saknar positiv studiemiljé utanfér skolan och
fungerar ocksd som liten kompensation for social orattvisa (inte
tillgdng till datorer etc.).

Elever fran uppraknade kategorier &r positivt sdrbehandlade,
men alla skolans elever &r i man av utrymme, valkomna att

arbeta och fa tillgéng till Kunskapsportalens resurser.




Kunskapsportalen bestar av:

e Kunskapsportalen 1. Ldsrummet med bekvama fatéljer
och riktad belysning
e Kunskapsportalen 2. Datahallen med flera valutrustade

datoréar och gruppbord

s N

. !Kunskapsportalen 3. Ar en undervisningssal med méjlighet Kommentar [SE2]: e
eAnvands i huvudsak av IM-delarna
till ldrarstyrd klassundervisning. Samtidigt som det ar en Sprint/Sprintus

L J

fullt utrustad kunskapsportal

Kommentar [SE3]: eDelarna
Larcentrum och G3 har

o Kunskapsportalen 4. (det senaste utrymmet i kp-familjen)

ett rum indelat i flera funktionsomrdden. Dér finns mycket av sin verksamhet
. ° . ° glz‘a'r, likval som det anordnas
mojligheter att ha gruppgenomgang, enskilt arbete, se pa ater- och samlasning inom

relevanta amnen

film, arbeta pa Kunskapsportals maner etc. ...

« pedagoger, med ett stort gemensamt kompetensomfang,

med olika sysselsattningsgrad

e Reserven for enskilt arbete med elev




Féljande verksamheter pd@ Angeredsgymnasiet som

ar direkt kopplad till Kunskapsportalen

e Guidning pa skolan (GPS) -
e Prep

e Gemensam 3 -G 3

e Angereds larcentrum

e Onlineskolan-tillbaka till larande

Kunskapsportalen ar en integrerad del av Angeredsgymnasiet. All
erfarenhet och alla exempel &r generaliserade utifrdn detta
Angeredsgymnasieperspektiv.

P& Gymnasiet finns ett 6kat antal elever med ratt till sarskilt
stod.

Det finns en stor grupp elever som har annan sprakbakgrund
an den svenska. Bland dessa finns grupper av elever som enbart
behdver stdd att tillgodogéra sig svenska och/eller engelska.
Andra saknar den nédvéndiga sprakbakgrunden &ven pa
modersmalet som gér att de kan tillgodogéra sig sin
undervisning pa ett tillfredsstallande satt. En del elever har en
flyktingbakgrund som gjort att de saknar kontinuitet i sin
skolgdng. De har svart att ta till sig information och
sammanhang. Detta gaéller speciellt om eleven dessutom har
ndgon 6vrig problematik skild fr&n den pedagogiska, men
inverkar menigt pa den samma.

Problem som blir synliga &r bland andra av dels blandspraks -,

dels av dysfunktionskaraktar.



P& Angeredsgymnasiets program antogs alla behériga sékande
elever, det medfor att elever med 18ga grundskolepoéng antas.
En nedre gréns &r beroende p3 inriktning minst godkant i -
svenska, engelska och matematik och fem respektive nio évriga
betyg. Har aterfinns elever med stora kunskapsluckor. Andra
med diagnostiserade och icke diagnostiserade inlarningsproblem.

Det finns dven elever med héga betyg fran grundskolan som
kan forcera sin utbildning tidsmassigt nar detta ar praktiskt
mojligt.

Men majoriteten av eleverna &r naturligtvis som pa alla andra

skolor "vanliga kids”.

i A

Inom den traditionella stddverksamheten har den definierade

eleven oftast fatt lamna sitt klassrum och sin studiegrupp for att
fa nodvandig hjalp med skolarbetet. Detta &r svart att undvika

aven om det kan tyckas vara !stigmatiserande.\

Kommentar [.4]:

/| Ogonblicksbild frin Kunskapsportalen

| Kunskapsportalen studerar elever av
alla kategorier. Dér finns elever som
tranar snabblésning och som antagits
med 300 podng till sitt program, sida
vid sida med elever som lyssnar pa
enkla svenska texter och tranar pa sitt
uttal. Eller som med hjélp av personal,
soker pa webben efter forskning kring
t.ex. cancer.




P& Angeredsgymnasiet praktiseras Problembaserat ldrande
(PBL). En central funktion inom PBL &r basgruppsarbetet. Tanken
med Kunskapsportalen i férhallande till PBL &r att den
definierade eleven skall kunna komma med sin basgrupp och
tilsammans arbeta i Kunskapsportalen™. Eller via
Kunskapsportalen kommunicera med sin grupp om den finns pa
annan plats

Fran att tidigare ha varit, kanske en belastning fér den grupp
den definierade eleven ingatt i, bli en tillgdng, eftersom eleven
nu kan bidra till arbetet med hjdlp av pedagogerna och de
kompensatoriska hjalpmedel som finns i Kunskapsportalen™.

Men i malsattningen finns ocksa att alla elever skall se
Kunskapsportalen som en tillgang. Det ska vara naturligt att
sbka sig dit om man har behov av hjalp med sitt skolarbete eller
vill utveckla sina skolinsatser ytterligare.

Inom PBL, som i all annan pedagogik, férvantas eleven att pa
individuell niva tillgodogéra sig kunskaper fér vidare anvandning

i livet.

s 3
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1.2 Malgrupp

Elever som;

ar i behov av ett alternativt medium (eller flera) for sin
inldrning. D.v.s. elever som har dolda funktionshinder. En
medveten satsning p& dessa, med den teknik och kunskap
som finns, har goda mdjligheter att lyckas

har en kombination av sprak- och las och skrivproblematik.
inte har ndgon positiv eller uppmuntrande studiemiljo
utanfoér skolan Dessa har tillgdng till Kunskapsportalen
genom generdsa Oppettider

kommer fran miljder déar bredband och Internet inte ar
nagon sjalvklarhet. Aven om en stor del av alla hushall har
nagon form av tillgdng till Internet, sa &r det 1dngt ifrén
alla. Elever fran dessa miljder har ett socialt
funktionshinder. Skolan och dess inlarnings- och
redovisningsmetoder forutséatter ofta tillgang till datorer.
Dessa elever maste ocksd beredas méjlighet att disponera
sadana.

har bristande sprékkunskaper, men viljan att klattra dver
det hinder som detta innebar. Manga elever har ett relativt
stort ordférrad da det géller att géra sig forstddda i

vardagsméten, men ett férvdnande litet passivt. Detta blir



tydligt d@ manga avsnitt i kurslitteraturen bade kréver

terminologisk ord- och analytisk inneh3llsférstaelse.
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Kunskapsportalen,

e &r genom sin uppbyggnad inriktad pa elever, som ibland
eller permanent kraver ett annat medium &n det
klassrumskonventionella. Det kan gélla allt ifran forstoring
av text till upplasning fradn skarm eller uttalstraning och
Oversattningshjalp till begriplig information

e &r ocksa genom sin utrustning en plats pa vilken de
rekommenderade eleverna kommer att kunna tréna olika
ndédvandiga moment for att forhoppningsvis undanrdja
hinder och/eller hitta strategier for inlarningen med hjalp
av studieteknik, programvaror och tekniska lIdsningar

e har i sin verksamhet mdjlighet, for elever som av olika

anledningar saknar nédvandig baskunskap for vidare

inlarning, handleda dessa i terlasningssyfte.| Kommentar [.5]: Detkan handla
0 o om a_IItifrén attelev‘ens bgikgrund ar
e boOr samarbeta med personal pa bade bibliotek och flyktingens, andra tillfalliga eller
permanenta sociala proble, att eleven
amnespedagoger, for att komplettera med den kompetens al e (armil e som |kan SVen skaigG!

darfor maste folja med alla ganger
myndighetskontakter &r pabjudna.

dessa tillfor.

e med sin specifika inriktning, bor alltid vara bemannad med
flera pedagoger och vara tillgénglig fér alla elever.

e bor kunna tillhandahélla de datoriserade hjélpmedel, som

ar mojliga att anvanda for att underlatta inlarning.

11



Kort sagt Kunskapsportalen skall vara naturlig fér alla men i

huvudsak fér m8lgruppen.

1.3 Vilka elever inrattades Kunskapsportalen for?

Vid hostterminsstarten I&dsaret 05/06 genomfdrdes en testserie
av forstadrselevernas las - och ordférstdelse. Aven féljande ar
genomfordes jamforbara tester och resultatet dessa ar var
snarlika 05/06. Vid denna undersékning framkom att s3 manga
som en tredjedel av de eleverna hade mycket ldga véarden pa

den niogradiga Stanineskalan.

12



Kontakter med andra gymnasieskolor visar samma tendens.
Detta talar for att dven kommande gymnasiekullar kommer att
ha liknande resultat.

Testerna visade, férutom att fardighetsnivan och faktabasen
var 1&g ocksd att manga av eleverna hade sa pass I8ga varden
pa testen att det ar tveksamt om de skulle kommer att klara sina
studier pa ett tillfredsstéllande satt.

Det ar darfor viktigt att skapa inlarningsmiljéer dar dven den
definierade eleven kan erbjudas att delta.

I skrivande stund HT-11 visar arets tester pa ak 1, trots 6kade
intagskrav till de olika nationella programmen, att det som

testerna mater inte forbattrats, utan bitvis tvart om.

Trots insatser under elevens normala skoltid - 6 terminer - visar
det sig att en del inte ndr malen.

Tidigare kullar har traditionellt kunnat félja med
undervisningen i lagre paralleller, for att “reparera” tidigare
misslyckande i olika kurser.

P& Angeredsgymnasiet har i och med den strukturerade PBL-
metodiken, denna mdjlighet radikalt begransats.

P& Angereds finns tva parallella vigar fér elever som av en
eller annan anledning inte aterfinns inom den ordinarie
undervisningen. Dels ar det ALC - Angeredsgymnasiets
l[arcentrum, del @r det G3 - Gemensam 3. I dag kan dessa
verksamheters presumtiva elever inom Kunskapsportalen™s ram
fa mojligheter att i stallet utnyttja Kunskapsportalen™s bade
tekniska och personella resurser till 8terlasning. Samtidigt ar det
viktigt att &mneskompetenta pedagoger i olika &mnen ocksa

finns till hands med sin specifika kunskap. Parallellt med

13
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mojligheten till sjdlvstandig aterldsning finns det i dag tack vare
den nya Kunskapsportalen 4 ocksa méjlighet att erbjuda
lararledd undervisning i grupp och i férekommande fall enskilt. I
de fall dar eleven genomfor hela sin amnesutbildning inom
ramarna for ALC, G3 eller aterlasning, erhdller de betyg eller
underlag for detsamma sa att ansvarig programlarare kan gora
en bedémning

I Kunskapsportalen 2:s regi sker ingen examination eller
betygsbeddmning. Personalen i Kunskapsportalen har bara en
stdédjande pedagogisk funktion. Vad som daremot forekommer ar
att elever med ratt till stdéd erbjuds att utfora prov anpassade
efter deras forutsattningar med avseende pd utdkad tid och/eller

med kompensatorisk resurs.
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1.4 Kunskapsportalens tre steg

1) Kompensation
2) Ovning

3) Kunskapsinhamtning
Kompensation

1. Datoriserade hjalpmedel i standardutférande. Talsyntes med

svenska och engelska réster, lexikon, direkta

léverséttningsprogram\, rattstavnings- och enkla Kommentar [.7]: D&rman
. o erhdller 6verséttning av ord till ord
grammatikprogram pa svenska och engelska. direkt p§ skarmen.

2. Pedagogiska resurser finns i form av personal. Speciallarare,
pedagoger med inriktning pa svenska och/eller svenska som
andrasprak, engelska, matematik och specialpedagogik, IT-
pedagog med teknisk och program kompetens

3. I féerekommande fall kontakter genom/med Samordnaren

och/eller guide
Ovning

1. Datoriserade hjalpmedel i form av dvningsprogram.

Grundlaggande ldromedel inom olika &mnesomraden

15



Digitalt, bade i "Daisy” och i interaktiv form
Fysiskt i traditionell bok och édvningsbok

2. Pedagogiska resurser i form av personal; Speciallarare,
pedagoger med inriktning pa svenska och/eller svenska
som andrasprak, engelska och specialpedagogik, IT-
pedagoger med teknisk och program kompetens,
pedagoger med amneskompetens inom teoretiska
karndmnen och tillgdng till pedagoger med specifik
karnamneskompetens

3. Lasrummets anpassade milj6

Kunskapsinhamtning

1. Grundlaggande och stadierelevanta laromedel inom olika
teoretiska &mnesomraden
« Digitalt bade i "Daisy” och i interaktiv form
e Fysiskt i traditionell bok och dvningsbok
2. Pedagogiska resurser i form av personal, som
specialldrare, pedagoger med inriktning pa svenska
och/eller svenska som andrasprak, engelska, matematik
och specialpedagogik, IT-pedagog med teknisk och
programmatisk kompetens, pedagoger med

amneskompetens inom teoretiska karnamnen




1.5 Vagen till Kunskapsportalen

Kunskapsportalen ar dppet fér alla elever som reserverar
tid. Det innebar att eleven skriver in sig i liggaren och
bokar en dator, individuellt stdéd, lasrummet eller ett bord.
Elever kan pd eget bevag bara boka en timme &t gangen. I
samband med bokningen uppger eleven vad den skall
arbeta med. Under den bokade timmen har eleven i princip
tillgang till alla tillgdngliga resurser i Portalen.
Specialpedagoger/portalpersonal, Elevhalsoteamet och
Guider rekommenderar elever till riktade 3tgarder. Dessa
elever forfogar vid behov 6ver en fast tid under en
overenskommen period och har fortur till den personella
resursen. Kunskapsportalens personal arbetar tillsammans
med skolans guider kring elever som bedéms behdva den
extra uppmuntran en ickeddmande vuxenrelation kan
innebara.

Larare/arbetslaget skickar in en anmalan till EHT -
elevhalsoteamet.

Kunskapsportalen samarbetar med olika arbetslag med

riktade insatser till hela basgrupper.

I Kunskapsportalen r8der positiv sdrbehandling.
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1.6 Metod i Kunskapsportalen™

Kunskapsportalen har som priméart mal att hitta didaktiska,
pedagogiska strukturer och miljoer for att kompensera och
bygga forbi inlarningshinder hos enskilda elever. For att detta
skall uppnas maste bland annat teknologiska verktyg och
pedagogiska metoder anpassas. Elever som behdver
kompensatoriska hjalpmedel for att klara sina studier, har

formodligen behov av dessa &ven efter [skoltiden.

Tekniken har tills i dag gjort oerhérda framsteg inom det
kompensatoriska omradet. Det &r méjligt att med digital
hardvara och program ga fran text till tal, hjalpligt fa dversatt
fran ett sprak till ett annat, samt 6va ren sprakfardighet. Det &r
ocksd méjligt att studera nédvandig teori med hjélp av
konverteringsteknik, programvaror och teknisk kringutrustning.

Olika laromedel finns tillgéngliga i form av inldsningar pa
flyttbara medium.

Elever kan via Kunskapsportalen och dess utrustning i
forekommande fall férses med mobila hjalpmedel.

Mébleringen av utrymmena ar anpassad for en bred
verksamhet eftersom inte bara rekommenderade elever
anvander den. Det finns utrymme for avgransat enskilt arbete,

likvédl som fér mindre grupper.
Grupper som arbetar regelbundet eller temporart i

Kunskapsportalen styrs alltid av ansvarig egen pedagog. Vid

behov assisterar Kunskapsportalens personal.
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Arbetsgdngen med elever oavsett anledning till kontakt med
Kunskapsportalen ar;
e att eleven skall "hitta” den pedagog som eleven trivs med
e att skapa en personlig relation i vilken prestigehinder
undanrdjs
e att gbra eleven fortrogen med det material och de
hjalpmedel eleven behéver for att nd framgang

« att stédja eleven i hens behov utifrén hens niva

1.7 Lasrummet

Ett litet klipp frdn ett samtal mellan specialpedagog (S) och elev (E).
S. Hur manga boécker har du last som du inte maste?

E. Inga.

S. Hur ofta ser du pa svensk TV?

E. Ibland ser jag pa efterlyst.

S. Var ndgonstans utan i skolan pratar och hér du svenska?

Har ler eleven lite dverseende

S. ... men jag bor ju i Hjallbo. (Hjallbo &r en stadsdel i Angered Goéteborg).

En hypotes som finns i dag &r att manga elever som uppvisar
svarigheter med att forsta text, gér det for att de ar ovana
lasare.

Manga elever laser inte mer &n det de blir dlagda att gora. For
dessa elever ar det viktigt att 3teruppratta ldsandet genom att
pavisa att ldsande, fér sin egen skull &r en njutning.

I Kunskapsportalens Lasrum ar det lasvanligt moéblerat med
fatdljer och punktbelysning. Meningen &r att eleven skall kunna

lssa eller lyssna pa en bok utan att kdnna krav pa sig att
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redovisa den om eleven inte sjalv vill. Men Lasrummet anvands
ocksa till héglasning i grupp med efterféljande samtal, 1axl&sning
enskilt eller i grupp, basgrupper och av larargrupper.

Till lasrummets funktion kan ocksd viss évningsprogramvara
komma till pass.

Lasdret 11/12 erbjuds alla ettor, i de nationella programmen
pd Angeredsgymnasiet via svensklararen att tillsammans med

portalpdagoger, delta i strukturerat lastraningsarbete via

stationssystem.
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2. Gemensam 3 -G 3

Gymnasiets elevunderlag har gjort det nédvandigt att i organiserad form
bedriva kompletteringsundervisning fér elever som inte hinner med sin
examen pa 3 ar.

Skolan erbjuder lararledd undervisning pa fasta tider och elevernas
scheman anpassas till detta. Tiden mellan lektioner har de méjlighet att
tillbringa i Kunskapsportalen och darmed far de tillgang till det utbud som

finns dar.
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3. Angereds larcentrum

Larcentrum pa Angeredsgymnasiet har samma funktion som 6vriga l&rcentra.
Den skall skapa mdjligheter fér gymnasister att kunna finnas kvar i
gymnasiesystemet fast de lamnat det program de antagits till.

Eleverna kan mer eller mindre fullfélja sin utbildning pa Larcentrum eller
ldsa enstaka kurser i vantan pd att bli antagen till ett 6nskat program.

P& Angeredsgymnasiet har vi valt att i s& 18ngt det &r majligt integrera

larcentrumelever med G3orna.

L&rcentrum &r filosofiskt uttryckt for de flesta ett gymnasialt vantrum.

G3 &r elever som behéver ldsa in, upp eller komplettera sin utbildning.
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4. Epilog

I allt som s@gs om och kring Kunskapsportalen finns uttrycket
spetspedagogik méter spetsteknologi. Vad spetsteknologi star for
har med all tydlighet presenterats, men for Kunskapsportalens
elever &r det ingen garanti fér framgang, utan idén &r just
kombinationen mellan den levande pedagogen och den
teknologiska tillgdngen. Den férharskande grundtanken for
framgangsfaktorn &r en levande relationen mellan pedagog och
elev.

Kunskapsportalen studieverkstaden vill forena modern

pedagogik med modern teknologi under parollen

Spetspedagogik méter Spetsteknologi
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Bilaga 1

A. Utvardering Kunskapsportalen ht 07

Det har inte gjorts ndgon utvérdering av Kunskapsportalen sedan 2007, men

forhoppningen ar att en ny skall géras inom en snar framtid.

Bakgrund

Kunskapsportalen™, i fortsattningen férkortat KP, startades ht
06. Dess syfte ar att hjdlpa elever med dolda funktionshinder,
forverkliga att elever med ratt till sarskilt stod skall fa stéd
oavsett niva och att alla elever som av olika skal behéver extra
resurser skall erbjudas hjalp pa ett lattillgangligt sétt.
Kunskapsportalen har varit projektfinansierat fram till och med
ht 07 med medel fran EU:s Urban 2 fond, Géteborgs
utbildningsférvaltning och av Angeredsgymnasiet i form av 16n
till anstéllda. Fran och med Vt. 08 évergar projektet till
permanent egenfinansierad verksamhet. Kvantitativt har
verksamheten utvarderats kontinuerligt och vi har konstaterat
att den uppenbarligen svarar mot ett stort behov och att vi i hdg
utstrdckning nar vara identifierade malgrupper. Intresset for
verksamheten har ocksd varit stort, nar detta skrivs har 67
studiebesdk till KP genomforts. Vi upplever dock sjalva ett behov
av att mer kvalitativt komplettera bilden och att ta reda p3 lite

. o . o
narmare hur vara anvandare ser pa verksamheten.

24



Uppdragsbeskrivning och syfte
Uppdraget ar att sjalva komplettera den kvantitativa statistiken

over KP:s verksamhet med en utvardering i syfte att ge en bild

av hur vara anvandare ser pa KP:s betydelse.

Utvarderingens upplégg och huvudfraga

Vi genomfor en kvalitativ stickprovsundersdkning under tre
dagar v49 ht 07. Huvudfragan &r: Vad anser vara anvéndare att

KP har for betydelse for studier och for studiesituation?

Datainsamling och metod
Datainsamling sker med hjadlp av enkater. Respondenter uppger

bakgrundsuppgifter. Darutdver svaras pa dppna fragor i syfte att

fanga in hur informanten sjélv formulerar KP:s betydelse.

Utvarderingens ramar och genomfdrande

Under tre dagar v49 ht 07 ombeds besdkare i KP att besvara
enkaten. Resultatet sammanstalls under v.50 i en

sammanfattning med de huvudsakliga resultaten. Dessa bifogas
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den kvantitativa redovisningen for det sista kvartalet 07. R&data

dvs. enkaterna arkiveras.

Informanter

Informanter utgors av alla besdkande elever som frivilligt fyller i
enkéten da de under nagon av de tre dagarna v49 ht 07 besdker
KP.

Resultat

Underlaget fér den kvalitativa utvarderingen av
kunskapsportalen utgérs av 35 stycken enkater med
bakgrundsuppgifter om arskurs, program, kén, etnisk bakgrund
och besoksfrekvens. Utdver detta besvarades dppna fragor om

KPs upplevda betydelse.

Bakgrundsuppgifter

Kille 11 st.

Tiej 24 st.
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Program Handelsprogrammet..........c.cc.ccevns 14

Privik TiSUS ..cccvoveiviiesecee e 2
Samhallsprogrammet ........ccccoeeenns 4

Naturvetenskapliga programmet....... 2

Textil mode & design.......ccccoccvveenen, 2
ESu i 1
Personlig stil.......cccceovvriniiiinincnen 1

Arskurs

Minst en fordlder Jan 28 st.

fodd i annat land &@n

Sverige

Besok i KP

Ndgon/nagra gdnger  N&agra gangeri Varje vecka Flera gdnger
per termin manaden varje vecka
18 st. 6 st. 8 st.

Resultat av de éppna fragorna

Genomgaende tendens i svaren &r att de &r véldigt positiva.
Bilden som framtrader ar generellt att KP upplevs som viktig foér
studierna och att kontakten med personalen ar av stor
betydelse. Vad galler tolkningen av resultat skall dock hansyn tas

till en mojlig bias, dvs. alla besdkare under de tre dagarna har
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inte velat besvara enkdten och bland de som gjort det finns
informanter som uteldmnat att svara pa vissa fragor.
Redovisningen av resultaten utgdr dock en rattvisande

sammanfattning av informanternas svar.

Vad brukar besdkarna géra?

Manga vittnar om att de gar till KP fér att fa hjalp och kunna
fréga larare. De flesta uppger att de gor laxor och ndgon att de

gér laxor och lyssnar pd musik. Vad det géller var IT- profil sd
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framkommer att de soker information och skriver rent pa
datorerna. En respondent uppger att han lyssnar pa ljudbdcker
och de som uppger att de trénar pa engelska och jobbar pa
svenskan anvander antagligen nagot av de program vi har fér
sjalvstudier. Vad galler amnesstudier namns darutdver
matematik och samhallskunskap. Typiskt for Angeredsgymnasiet
ar det projektbaserade larandet vilket mérks dd de uppger att de
jobbar med inldrningsmal, fragor till basgruppsméten och samlar

fakta till projekt.

Ar det ndgon skillnad pa KP och en datasal?

P& fragan om det ar skillnad pa KP och en datasal svarar de allra
flesta, alla utom fyra, Ja! Manga poangterar att skillnaden &r stor
och att den bestdr i att har f&r man hjalp. En Priv kille skriver:
“Skillnaden &r att man I&r sig n8got i KP och f8r hjélp av de som
Jjobbar i KP.” Att en god atmosfar ar viktig framkommer i svaren.
En SP tjej skriver: “Ja, man kdnner sig béttre har” En Sp kille
skriver: “Ja mycket skillnad. I KP &r det mycket lugnare och
skénare + har KP hérlurar, bra.” En Hp tjej skriver: “Ja, det &r
en stor skillnad. Man f8r hjélp med vilket &mne som helst har i
KP. En jétte bra hjélp metod.” En SP tjej som jobbar med sin
engelska skriver: “Ja, Man kan g§ till KP ndr man kénner for det.
Ocks§ finns det bra program s§ man kan héra hur det skall
uttalas.”
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Vad betyder KP for studier i amnen och projekt

Vad det galler KPs betydelse for studier i @mnen och projekt ar
bilden aterigen positiv och det framkommer &ven hér att
tillgdngen till hjélp &r avgérande. Det finns gott om citat att
plocka i svaren som vitthar om KPs betydelse. "Mycket, om man
har ingen data hemma” Det bédsta som finns i
Angeredsgymnasiet.

Jag f8r hjélp i ndstan allt och har en god tid p§ mig.” "Fér min
engelska &r det jattebra” "Nyckeln till framg8ng i skolan” "Det &r
latt att svara min inldrningsmél fr8gor” "Mycket. Om jag behéver
hjélp s& vet jag att jag alltid kommer f§ det.” Férutom nagra
blanksvar &r det egentligen bara en respondent som avviker fran
dessa svar med att svara “Inte mycket” och “Vet ej” pa de flesta
svar. Hon &r i KP endast ndgon gang per termin, arbetar och far
hjalp med matte och ar lite irriterad Over att hon behoéver skriva
upp sig och att hon inte kan titta pa video i KP. En Hv
programelev svarar utférligt “Eftersom jag har inte bort i sverige
s§ ldnge det &r jatte viktigt fér mig att f hjapt med projekt, dvs
svenska. Att forstd texter och komma ig8ng med arbetet. Och

jag behéver ocks§ hjélp med matte.”
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Vad betyder KP for din tid pa Angeredsgymnasiet

Né&r vi fragade efter KPs generella betydelse for tiden pa
Angeredsgymnasiet fanns hér fler blanksvar &n pa de tidigare
frAgorna, men de som svarat menar att KP har stor betydelse.
Tva Priv elever svarar, “betyder allting fér mig” och en svarar
kort och gott “framtid”. En handelselev svarar “Det betyder att
géra laxor m.m. dar man f8r hjélp av ldrare”. En annan
handelselev uppger “Att jag klarar det jag vill uppn8”. Det finns
ocksd nadgra utforliga kommentarer: “Det betyder nastan allt for
det brukar finnas manga som behéver hjélp och de far allt hjalp
de behover i KP. Det ar betydelsefullt.” “Béttre, dnklare,
hjalpsammare undervisning. Trevlig personal, bra Plats att
umg8s p§ (tystnaden o annars mycket trevlig, det &r dven en
lugn miljé)” "Det &r en stor del i Angeredsgymnasiet tycker jag.
Fér att ndr vi har h8lltime eller inga lektioner s§ kommer vi till
KP och jobba med det vi behéver” En hel del. Man kan g& hitt
och trdna p8 Engelskan ndr man véntar p8 Buss eller p§ rasten.

Ocks8 f8r man hjélp om man behéver.”

Vad skulle ga forlorat om KP skulle stanga?

Det framkommer i flera svar pa fragan om vad som skulle g
forlorat om KP skulle stdnga, att hjalp gar forlorat och att det blir
trakigt. En Priv tjej svarar “Jag forlorat mina léxor det blir
tr8kigt” En handelskille svarar “Min utbildning och kunskap” En
sp kille svarar kort “Svért med skolan” En naturtjej skriver lite

langre “mindre arbete p8 skolan eftersom vi h8ller p4 med PBL,
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s§ behévs datorer otroligt mycket”. En hantverkstjej skriver
“kaos.. s§ gb inte det! Det vill sdga att jag skulle bli fardig med
arbeten och projekt i tid. Jag skulle inte hdnga med.” Till de lite
roligare svaren hér det fran en handelstjej: “Jag blir arbetslés
och kommer inte géra mina uppgifter som jag ska géra. Om KP

stanger kommer jag att klaga. Min forsta deit var i KP :p”

Varfér skall man ga till KP?

De flesta podngterar méjligheten till hjélp och ndgra ndmner att
det ar viktigt med tillgdng till dator. En handelstjej skriver “for
att f8 hjalp med det man har svért fér”, en annan handelstjej
skriver “Om man vill ha stéd i skolan”. En SP kille skriver “Plugga
och lyckas med skolan”. En Priv elev svarar “for att léra sig
svenska eller f hjalp”. En handelskille skriver “hjélp fér studier
det finns ingen annan plats att g4 till som &r lika rolig.” En sp tjej
skriver "Vet man att man behéver hjélp s8 &r det bra att g8 hitt.”
“Fr8gan &r varfér ska man inte g8 dit? Man f§ s8 mycket hjélp

och man kénner sig s§ trygg och det &r garanterad att man bli

klart med arbeten.”
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Bilaga 2

B. Projekt

"Marta tentar upp 11 &mnen pa 4 veckor”

Projekt

“Marta tentar upp 11 amnen pa 4
veckor”

[i= ol
Foto Natalie Olsson

Marta Hellberg ps3a

Praktisk Marknadsforing
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Innehallsforteckning

® Vigen till projektet
e Projektstart

e Planering

e Genomforande

e Malgdang

e Utvdrdering
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Projekt start

Malet och syftet med projektet "Marta tentar upp 11 dmnen
pa 4 veckor” dr att kunna ta studenten 2010 med minst alla

betyg godkdnda.

Mitt mal dr som sagt att tenta upp sG@ manga dmnen som
bara gar under de 4 veckorna jag egentligen skulle vara ute

pa praktik.

Projektledaren i hela projektet dr Marta Hellberg de vill
sdga (jag sjdlv).

I och med det ansvarar jag sjdlv for att projektet ska bli
slutfort.

Min projektgrupp bestar bland annat av Elisif, Sam, Kai

och en del utav de ovriga ldrarna.
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Planering

12 januari Mote

med Elisif, Sam,
Kaj och Géran
Upprdtta ett
Gtgdrdsprogram

for projektet.

Inhdmta
information, ta
kontakt med
ldarare, borja beta
av dmnen samt
studera i kp varje
dag 8.30-16.00 1
fyra veckor

framéver.

Inhdmta
information, ta
kontakt med
larare, borja beta
av dmnen samt
studera i kp varje
dag 8.30-16.00 1
fyra veckor

framoéver.

Inhdmta
information, ta
kontakt med
larare, borja beta
av dmnen samt
studera i kp varje
dag 8.30-16.00 1
fyra veckor

framdéver.

Inhdmta
information, ta
kontakt med
larare, borja beta
av dmnen samt
studera i kp varje
dag 8.30-16.00 1
fyra veckor

framover.
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Genomforande

Projektjobbet har som sagt bestdtt av studier i skolan 8.30-

16.00 samt ca 4-6 timmar studier hemma varje dag.
Marknadsforingen har bestatt av att peppa kompisar att ocksa

tenta upp, med mottot “allt dr mojligt med en stark vilja”. Sa

att dom i sin tur kan gora likadana projekt.

Malgang

Projektrapporten dr projektets slutresultat som ska ldmnas in
till Rolf Linder.
Markeringen av att projektet slutfors dr studentexamen 27 maj

2010 som ocksa dr projektets deadline.
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Utvardering av projekt

Samarbetet har fungerat bra mellan projektledaren och
projektgruppen, vilket har gjort arbetet intressant och
larorikt.

Malet for projektet var att tenta upp 11 dmnen under de 4
veckorna vi egentligen skulle vart ute pa praktik.

Tidsplanen sprack tyvdrr och resultatet till och med V.6 blev
upp tentning av 8 dmnen de vill sdga att det aterstar 3 dmnen,
men enlig deadlinen V.21 sa forvdantas malet kunna uppfyllas.
Detta betraktar jag istdllet som ett delmal och inte ett

misslyckande.
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Vagen till projektet

Egna tankar och reflektioner

Anledningen till att projektet "Marta tentar upp 11 dmnen
pa 4 veckor” kom till bverhuvudtaget beror pa en valdigt
trott instdllning till skolan som fanns ddr redan forsta
dret.

Ju ldngre tiden gick utan nagra atgdrder blev det mer och
mer arbeten som la sig framfor mig.

Jag borjade ma vdldigt daligt i slutet av tvaan och bérjan
av trean.

Dels for att skolan gick sa daligt och jag kommit s@ mycket
efter och dels pa grund av andra personliga problem.

Det va vid jul som allt borjade reda upp sig efter ett antal
besok hos min ldkare.

Med tiden borjade jag ga ut, umgas med mina vdnner
igen fa energi och faktiskt ma riktigt bra.

Jag borja tinka pa skolan och sdg allt jag hade framfor
mig som en utmaning istdllet for ett hav av problem. Jag
blev peppad och fick mycket styrka.

Dels av personalen i kunskaps-portalen som har stottat
mig och dels av tanken att faktiskt ga ut ur gymnasiet med
minst alla godkdant.

Det har blivit hart arbete och langa dagar men det har

varit roligt. Jag vill ga till skolan, jag vill va har till fyra
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pa eftermiddagen och jag vill plugga ndr jag kommer
hem.

Pa kvdllen ndr jag ska sova ldngtar jag till att det ska bli
morgon igen, en ny dag med nya utmaningar och nya
uppgifter.

Nar V.6 dr slut kommer resultatet att vara upp tentning
av 8 dmnen pa 4 veckor. Mitt mal var att tenta upp 11
dmnen, men nu vet jag att jag kommer att klara de
kvarstaende dmnena ocksa innan studenten ndrma sig,
och det dr en skon kdnsla.

Utan all hjdlp fran skolan, ldrare och framforallt all hjalp
Jfran portalen skulle detta aldrig vara mojligt.

Jag dar valdigt tacksam och ser dessa veckor som en

delmal istdllet for ett misslyckande att jag inte hann med

alla de 11 dmnena.
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Fbljande &r en beskrivning av guidningen pa

Angeredsgymnasiet och samtidigt det material som

anvands vid utbildning av densamma

vi anvander ar ett

etsmaterial som ar under
fardigstallande och kommer

ersatta det nuvarande
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Guidning

P
Skolan

o bovver U':Je
(Angeredsgymnasiets /S’AD o 3
ministegsmodell) WA ‘Mtdi\)‘m

Ao Sam vel Bunag it 1
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Guidning - Angeredsgymnasiets Ministegsmodellen

1

Varfor andra processnamnet till guidning och inte fortsatta att kalla

det coachning?

P& Angeredsgymnasiet, dér arbetssattet vuxit fram, har coach varit
namnet pd den som varit ett ickedémande extravuxenstdd till enskilda
elever.

All personal pa skolan har uppdraget att stédja elever att uppna skolans
mal med hjalp av sina olika professioner. Coachen bor vara det stéd
utdver det ordinarie den enskilde eleven behdver for att kunna
tillgodogéra sig vad skolan har att erbjuda for att nd uppsatta mal.

Coachens uppdrag &r att hjélpa coachin|, att na sitt m&l, genom att guida

coachin med hjélp av hens egna erfarenheter och hens egna dragna

slutsatser.

Kommentar [OD9]: Coachinar
den som coachas. Har star det ocksé
for den som guidas.

Darmed inte sagt att coachen har ensamréatt pd arbetsmetoden. I allt
professionellt arbete kring fostran maste forhaliningssattet vara guidande
och/eller konsulterande men framforallt genomsyras av en ickedémande
attityd. Vi samlar garna detta under samlingsuttrycket Coachning.

H&r &r det huvudsakliga skalet till att namnet pa verksamheten &ndras.

I dag ar begreppet coachning mycket brett. Det kédnns ibland, som att
sa fort nagra satter sig ner for att samtala kring en fragestalining och
personerna inte har en naturlig social kontakt, finns en benagenhet att
saga att den ene coachar den andre. Begreppet har blivit urvattnat och
intetsdagande.

(Coachning i sin nuvarande betydelse, kommer fr&n engelskan och
betyder i sin grundform ungefar tranare. En term som frén bérjan kommer

fran idrottens varld. En person som har uppdraget att leda och férbereda

Kommentar [OD10]: Se det
som en orienteringskarta med
ett antal markerade punkter
o .
som maste hittas och
dokumenteras. Guiden &r den
som visar vagen -
kompassen.

Kommentar [OD11]: Merom
detta senare.

en enskild eller ett team av andra att genomfdra en forutbestamd uppgift.
P& 70-talet introducerades ordet som en ledarskapsmetod inom
foretagsvarlden och darifrén fick begreppet spridning till mdnga
samhéllsomrdden. P& 80-talet infogades begreppet inom ramen for

personlig utveckling och fick en helt ny betydelse. Frén att ha varit en
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Kommentar [sel2]: Coaching
kan komma frén det ungerska ordet
kocsi som i sin tur betyder
passagerartransport i mening transport
med hast. Jnf engelska ordet coach —
Buss. Coachning &r med andra ord, en
séker transport till malet.

Definitionen &r tagen fran
Kraftsamlarna. Material for retain
Coaching Attitudes Participant’s
guide. Rejkavik okt 2010.

Kommentar [OD13]: Foralla
som tittat eller tittar pd amerikanska
collegefilmer &r begreppet bekant som
ett ord for Idrotslérare.




symbol for styrning uppifrén blev coachen en samtalspartner. Coachens

uppgift blev att frén att tidigare pekat med hela handen (tranaren/bossen)

till att bli en person som med hjalp av ett ffragebatteri hjalpte coachin att Kommentar [seld]:

. . " " mer senare
hitta egna svar inom de omrdden som &r aktuella att utveckla och dérmed

kommer

att féra processen framat.

Manga olika yrkeskategorier anvénder sig av fragebatterier for att nd
fram till ett svar hur problemet egentligen ser ut, vad det beror pa och hur
det kommer sig att det férhaller sig s& pa det satt som det gér. Vilka roller
som finns representerade och vilka personer som besitter dessa roller etc.
Utifrén olika fakta som samlats in, handlar det om, att hitta acceptabla
I6sningar, s& att individen/gruppen kan ga vidare i den process hen/de
befinner sig i.

Har &r det dags att hoja ett varnade finger. Ett fragebatteri, hur
oskyldigt det an I8ter, kan bli ett farligt foremal, om det hanteras fel. Det
ar inte svart att borra sig ned i en fragestalining och med ett antal
foljdfragor blottldgga ett trauma eller fér coachin ndgot annat smartsamt.
Det kan vara svart att i forvég veta vad som kommer att laggas pa bordet.
Darfor ar det av yttersta vikt att inte “plocka isar ett problem” om man;
inte har redskapen att foga samman det pa ett fungerande séatt
sagt att man skall hjalpa till med att nd en I6sning men klarar inte
uppgiften (Det gar inte kan backa fran det 16ftet. Det kan betyda liv eller
dod om situationen ar av exempelvis hedersrelaterad karaktar.)

Kort sagt man ska inte plocka isdr det man inte kan satta ihop, inte ens
for att se hur det ser ut inuti!

Uppstar det tillfillen d& man kan ana att problemet &r komplicerat eller
av allvarligare slag, skall man hjélpa coachin att fa kontakt med de
manskliga resurser som har specialkompetens inom omradet.
Presentationen som fdljer &r hamtad fr&n Angeredsgymnasiet.

P& Angeredsgymnasiet finns den resursen i form av;
skolledning
pedagogarbetslag
studiehandledare
kurator
skollakare

skolskoterskor
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specialpedagog

specialldrare

fritidsledare

studie- och yrkesvagledare

I forekommande fall nar det kréavs specialkompetens finns ett utvecklat

natverk av externa aktorer.

Elever som skolan misslyckats med

Spr8ket &r det redskap man har for att tinka och uttrycker sig p&.

I texten nedan &r elevgruppen som jag valt att exemplifierar med fran
Angeredsgymnasiet men jag ar évertygad att konsekvensen fér den
enskilde &r densamma oberoende av vilka orsaker som legat till grund fér

att situationen ar som den ar.
e Vad ar det som hindrar?
e Hur ar forutsattningen fér den enskilde eleven?
e Vad ar det som skapar framgang?

De ungdomar jag grundar mina slutsatser pa &r de jag traffar i mitt
arbete.

Det gar inte att sdga. Sa har ar det! S& har fungerar det! Och det beror
pd detta!

S& enkelt &r det inte. Det finns ingen grundbult. Ingen 6gla som man

med ett enkelt ryck I6ser upp hela harvan med.

Vid en yttre anblick ar det betydligt mer som forenar
Angeredsgymnasieungdomarna &n som skiljer dem at. Men da
man lar kdnna dem, ar de som vem som helst i den egna
miljén. Individer som ar unika med sina 6nskningar, med sina
framtidsdrommar och med sina forutsattningar.

I dag anvands uttrycket en mangfaldens skola d& vi
beskriver det svenska skolsystemet. Det ar en korrekt
beskrivning med avseende pa att alla funktioner i samhallet i
dag teoretiskt kan forberedas dar och att méjligheten for vem

som helst att valja finns. Prestationer pa varje niva avgor
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mojligheter att ga vidare - Grundskola till gymnasium till
hoégskola/universitet. Systemet ar samhallstillvant och stravar
efter att utbilda befolkningen i sin tjanst. Att alla skall
stimuleras och hitta sin plats i systemet ar en utmarkt idé
forutsatt att alla ges samma férutsattningar.

Aven om alla &r individer och dérmed unika, sa finns det
4nd3 vissa generella grundproblem som férenar. Hos manga
finns stora brister i faktakunskapsbasen och sprakférstaelse.
Detta medfdr att de inte har mdjligheten att tillgodogéra sig
det nya nédvandiga kunskapsinnehallet. En ond cirkel som ar
svar att bryta.

Manga har kommit till Sverige utan ndgon sammanhallen
undervisning pa sitt modersmal. Skélen kan variera men
resultatet blir detsamma. Elever brister inte bara i
faktakunskaper utan saknar det sprak som krévs for att
forstd. Bristen &r ofta sa djup att orden och darmed
forstaelsen for orden saknas, till och med pa det egna
modersmalet.

Ser man detta i férhallande till de mal som samhéllet satt
som prestationsniva for vidare studier inser var och en att
dessa ungdomar har I8ng vag att ga. Da man gor dessa
konstateranden sa kan man tycka att framtiden ser mérk ]ut\.

Gruppen &r sd pass stor och mangfasetterad, att den inte
kan beskriva enhetligt. Det gemensamma &r nog snarare att
man férenas i skolan, att symptomen dar blir synliga, genom
att de gemensamma sprakliga och kunskapsmaéssiga bristerna
blir uppenbara och handikappande.

Till sist handlar det om att ta till sig ord och uttryck foér att

kunna kommunicera och lotsa sig fram i samhallet med den
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Kommentar [OD15]: Men det
ar som vanligt, man pratar
alltid om det negativa. Man
glommer |att att det ar en
mindre grupp vi talar om. Det
stora flertalet hittar sin vag ut
i samhallet

Kommentar [OD16]: Detta ar
ingen ny upptackt eller ndgon
ny sanning. En undersékning
angdende elevers |&sning,
som genomforts pa
Angeredsgymnasiet visade att
en stor grupp elever befann
sig pa en niva runt arskurs 6.
Undersokningen omfattade
ocks8 vad som hande om
eleverna under ett |asar fick
en lektion i veckan, att ldsa
litteratur efter egen
smak.(Anita Enerskog) Vid
lasdrets slut visade en
utvardering att tillstandet
avsevart hade forbattrats.
Annu ett exempel pa att
brister som finns inom
sprakomradet kan avhjalpas
med olika insatser.




kod som &r erforderlig. Har &r miljopaverkan stark.
Ungdomarna moter oftast bara korrekt svenska i skolans
undervisning eller i eventuell kontakt med myndigheter. 1
deras vardagsmiljé &r spraket blandat, vilket férsvarar
automatisk sprakinlarning med inriktning pa svenskan. Jag
har métt elever som lért sig kamratens modersmal béttre &n
svenska. Ytterligare andra fédda i Sverige, s.k. andra - och
tredjegenerationen och som vuxit upp i samma sprakmiljo,
brister manga ganger delvis p& samma sitt.

Den omgivande globaliserande verkligheten med sitt
vasterlandska ideal blandat med ursprungslandets kultur
ldamnar inte mycket utrymme foér det arketypiska svenska.

Ett annat stort problem som delvis ar ett foljdproblem ar
motivationen hos den enskilde. De flesta har en valutvecklad
sjalvkannedom ofta i férening med dalig sjalvkansla. De vet
var gransen for deras kunskap gar. De ser avstdndet som
odvervinneligt. Om inte, kdnner manga det s3, nar de gatt
nagra terminer pa skolan.

Det ar inte ovanligt att eleverna i sin ndra omgivning har
vélutbildade personer som inte p& ndgot satt har anvandning
av sina meriter eller examina och dérmed inte stdmmer med
den ideala modellen.

Frdgan som manga av ungdomarna blir helt féljdriktig
staller sig blir: Varfor ska jag studera? Manga blir blockerade
och far svart att motivera sig till studier.

Det &r illa nog att vuxna manniskor som kommit till landet
inte ges mdjlighet att bidra med sina kunskaper till samhallet,

men att nasta generation fédda har knappt erhdller ndgon
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utbildning éver huvud taget leder dem &nnu léngre bort fran
det gemensamma.

Skolan ar inte och ska inte vara ungdomens enda vag in i samhallet,
men den har en kolossal betydelse nar det galler att utrusta eleven

med de verktyg som ar nédvandiga.

Hur vet man att skolan misslyckas med vissa elever?

Generellt kan det sagas, att eleven inte uppnatt de utbildningsmal som

utbildning syftar till.

Vad kan skolans misslyckande bero pa?

Utgﬁngspunkten ar att misslyckandet drappar individuellt och kan bara
grovt generaliseras, det vill séga sammanfattas under breda rubriker.
Negativa skolerfarenheter

Saknar baskunskaper

Har betydande brister i det svenska spraket

Neuropsykiatrisk orsak (dyslexi, Damp, Adhd, Asberger etc ...)

Social problematik

Fysisk sjukdom

Psykisk sjukdom

Etc. osv. m.fl. m.m. ....

Vad far skolans misslyckande foér konsekvenser?

P& det individuella planet &r ett misslyckande inte bara negativt for
sjalvfortroende och oOvrigt socialt védlbefinnande, utan en misslyckad
utbildning kan ocksd innebara ett liv dar valen och méjligheterna blir stark
begransade. Och beroende p8 hur individen hanterar sitt misslyckande, far
det olika konsekvens for samhéllet, med allt fran att aldrig komma ut i ett
vuxenliv med eget ansvar till individens engagemang i kriminella

organisationer och naturligtvis alla variationer déaremellan.
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Ett misslyckande ar med andra ord ett missat mal och/eller en krossad
drom.

Man ser inte skogen for alla trad ar i detta sammanhang en relevant
beskrivning av vad misslyckandet rent tekniskt beror p&. Eleven &r val
medveten om vad som férvéntas under utbildningen. M3len &r relativt
tydliga bdde vad utbildningen resulterar i och vad den skapar behérighet
till. Men det &r inte i malet som problemet uppdagar sig, utan mer pa
vagen. Det ar har guiderna kommer in. Att tillsammans med eleven kunna
sortera, prioritera och stélla upp kortsiktiga nabara mal, hela tiden med
spets mot slutmalet. I den basta av varldar traffar coachen eleven, satter
sig ner gor upp en planering och allt rullar p&.

I miljon d& guiden behdvs har eleven redan kommit till korta och kanske
redan gett upp. Har bér guiden iaktta sig sjalv och bli medveten om
eventuell frustration att det inte gar raka sparet eftersom coachin trots
l&pparnas medvetenhet inte géra ndgot for att starta en
forandringsprocess. Det &r inte latt att véanda skutan pa en guldtia. Bara
att fa tillfalle att traffa coachin och konstatera att inget hant, ar en stor
handelse, for det betyder att coachin ar intresserad av fortsatta samtal.
Dessutom vet vi att det kravs relation for att skapa varaktig motivation.

Fér manga av de elever som erbjuds en guide &r sjélva skolan ett
monument dver deras misslyckande. Dar moétet med guiden kan upplevas
som ytterligare ett méte nar ndgon skall sdga att man maste skarpa sig.
For att reducera ytterligare en variabel som stdr i viagen for ett lyckande
tror vi att maojligheten att komma p8 genuin talefot finns om moétet sker i
en for eleven positivt laddad miljé. En plats dar andra varden an
prestation i skolan rader. Att skapa ett detta forsta mote utanfor skolan,
tror jag ar vinstgivande. En plats dar vuxneguiden och den
nastanvuxne/eleven ses. Ett naturligt méte som sker éver en lunch eller

en fika.

Dags att positionera Guiden fran de andra

specialisterna
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Guiden &r personal pd enheten som inte bedémer eller betygséatter eleven
i sin egenskap av guide.

Tva termer som gor det lattare att forsta ar;
konsultation, utifran ett definierat problem féresld/ordinera en I&sning,
som kan vara av varierande slag, med alltifr&n medicinering, samtal av
djupare art, testning och diagnostisering, till extrastéd eller guidning av
coach
quidning, utifrdn coachins erfarenheter eller brist pa erfarenheter, med
stod av fragor, hjalpa till att formulera enkla, tidsnara och uppnaeliga mal,
s& kallade ministeg, som hela tiden relaterar sig till coachins évergripande
mal - i detta fall - gymnasieutbildningen.

Sjalvklart existerar det inte en knivskarp grans mellan begreppen, men
nér vi pratar om guidningsverksamhet s8 ar det inom definitionsomradet
guidning vi i huvudsak agerar. N&r andra kategorier fores|ar/ordinerar,
guider vi.

Vi blir helt enkelt guider mot definierade mal och fortsattningsvis kommer

jag att kalla oss sa.

P& Angeredsgymnasiet och férmodligen ocksa pa de flesta
utbildningsenheter, finns tva tydliga m3l definierade for eleverna;
kunskapsmal, hela idén med skola &r att inhdmta kunskaper av
varierande, art for att underlatta for individen att pa I&ng eller kort sikt
kunna bli en yrkesverksam ansvarskannande samhallsmedborgare
sociala mal, for att pd ett s3 friktionsfritt satt som majligt kunna vara

tillsammans med andra manniskor bade i arbete som vid fria aktiviteter

Ansvaret for kunskapsmzc'alet, med avseende pé fakta- och
studiemetodsinlarning, ligger i huvudsak p& pedagogarbetslaget. Daremot
har alla pa skolan, personal saval som elever, ansvar for de sociala malen.
Normalt satt brukar kollektivet i sig hitta sina egna sociala former for ett
umgange, som léper hyfsat friktionsfritt. Men i alla sociala grupper finns
ett antal individer som av en eller annan anledning inte har hittat sin plats
bland de andra och av det skélet inte har méjlighet att utvecklas utifran
sina férmagor. Har har guiden sin uppgift. Att med hjalp av sitt

fr@gebatteri guida en elev till att med sm& steg komma nérmare sitt
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huvudmal att fullfélja sina gymnasiestudier med b&sta méjliga resultat och
pa vigen vaxa som manniska.

Guidens uppgift &r ocksd att uppmuntra och visa vilka méjligheter
skolan har att erbjuda eleven om denne anser att den behdver och vill ta

emot stod.

Vilka kan bli Angeredsguider?

All personal som har en ickedémande attityd och ett professionellt
forhaliningssatt till sitt arbete kan bli kvalificerade till guider. Guiden &r i
sig sjalv forebilden och relationen med coachinen ar avgdérande for ett gott
samarbete. Vilken befattning som guiden har saknar i sammanhanget

betydelse.

Vilka ar vara coachiser?

Alla elever som har behov av tillfélligt eller permanent stéd for att lyckas
nd malen under sin tid pd Angeredsgymnasiet och som vill ha en extra
stodkontakt for att nd dit.

Orsaken till att eleven befinner sig i den situationen att hen behdver
stod varierar mycket fran elev till elev.

All form av insats skolcoachen/guiden gor i férhallande till coachinen

sker bygger pa en frivillig 6verenskommelse.
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Kommentar [sel7]: Certifiering
av Angeredsguider kommer att ske
efter genomgéngen utbildning.




Vad ar skillnaden mellan ett vanligt stédjande samtal

och ett guidningssamtal?

Ett stodjande samtal kan ofta vara p& sin plats. Det &r det som sker hela
tiden mellan méanniskor. Det kan handla om att f& “ndgon p& andra
tankar”, halla med och visa empati eller egentligen ha vilken form som
helst. Ett stodjande samtal kan bade vara strukturerat och ostrukturerat. I
det stédjande samtalet &r funktionen inte bara sjélva samtalet utan ocksa

att vara fysiskt- tréstande - narvarande.

Guidandet foljer alltid en tydlig struktur med olika fokusomraden| dar Kommentar [sel8]:

detta senare.

Mera om

frdgestrukturen foljer dessa omraden och svarsménstret sammantaget

férhoppningsvis ger en riktning fér eleven mot hens mal.
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Hur kan man goéra for att fungera som en god
Angeredsguide?

N&r guiden borjar sitt uppdrag far hen den information som finns och
som kan vara nédvandig att ha for att leda dialogen framat. Ibland finns
det mycket ibland i stort sett ingenting. Information fas sd snart eleven
accepterat att arbeta med en guide. GIom aldrig att beratta for din
coachin, att du ar skyldig att [amna ut uppgifter och att eleven darfér inte
skall saga ndgot som &r brottsligt eller av annan art inte far spridas vidare

Nedan redovisas ett forhaliningssatt till uppgiften som har sina grunder
dels i erfarenhet fran flera 8rs aktivt guidningsarbete pd
Angeredsgymnasiet dels av erfarenheter redovisade pa retain-dagarna i
Rejkavik okt. 2010.

Utgdngspunkten fér Guiden &r att alla vill vara duktiga, lyckas och fa
feedback pa det de gor.

Manga av de elever, vi atar oss att guida, har som tidigare sagts, olika
motiv for hur det kommer sig att de behoéver ett extra stéd, men en sak
har de gemensamt att oavsett vad sd har det skapat problem i férhallande
till skolinsatsen. M&nga har flera misslyckanden med sig till gymnasiet och
i flera fall ar deras fortroende fér vuxenvériden mycket svagt. En guide far
inte bli ytterligare en vuxen som ber dem i egenskap av elev komma till
ett arbetsrum for att dar tillrattavisa dem och tala om vad hen skall gora.
Eleverna vi har pratar om har varit med om det otaliga gdnger och det har

inte hjalpt tidigare heller.

Nar du som Guide tar kontakt med din blivande Coachin bér du "boka

ett mote” pa en for eleven avvéapnad plats, typ i Angereds Centrum finns
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hamburgerstélle, café etc. och bjuda Coachin pd ndgot. Allt enligt
fordomen - att i varlden utanfor skolan gér upp affarer dver en lunch.
Vid “lunchen” &r det lampligt att klargéra vad guidningen gar ut p& och
vad som férvantas av b8da parter. Ett avtal ingds och arbetet kan bérja.
Ha&r &r det viktigt att tydligt formulera huvudmalet med engagemanget
och att bdda parter &r verens om vad som géller. Detta ska ske i skriftlig
form och undertecknas av bada.
En grov kartlaggning kan goras med en serie korta 6ppna insticksfrdgor
av typen;
Vad vill du uppnd med din gymnasietid?
Hur &r det och vad gor du just nu i skolan?
Hur vill du och vad kan du goéra for att forandra i nuléget for att kunna
fungera battre i skolan?
Vilket ar det forsta steget du behdver ta?
Detta ar naturligtvis en grov skanning men den kan i inledningsskedet

ge en hint om arbetsomrddet och hur prioriteringen i guidningen bér bli.

Det &r i sammanhanget viktigt d@ man formulerar frdgan att vara

noggrann med hur den inleds. T.ex. En frdga som inleds med ordet

varfor kan i méanga fall uppfattas som anklagande och fortjanar svaret

darfor och alla vet att en varfor-darfér-diskussion &r foga konstruktiv.

En battre ingdng &r att inleda frAgan med - Hur kommer det sig att ...? En
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sadan formulering 6ppnar mdjligheten att fa ett motiverat svar och
darmed en méjlighet att inleda en dialog. Overhuvudtaget &r det viktigt
att ha ett ickedémande sprdk om man skall ha framgang i sin guidning.
N&gra inledningsord som kan vara bra att anvénda;

hur, i, hur kommer det sig, hur gick det till, etc.

vad, i, vad hande d3, vad hander nu, vad kan du gora, etc.

vem, i, vem vill du resultatet av vart samtal skall, vem &r det som kan ...,
etc.

vilken/t, i, vilket av féljande tror, vilken erfarenhet kan du dra av, vilken
roll har - respektive - far du, etc.

nar, i, nar tror du att, nar planerar du att, etc.

var, i, var finns du i sammanhanget, var ggr du nar, etc.

inte, i, det var vél inte s3, ge inte upp, etc.

beskriv, i, beskriv hur du, beskriv hur det gick till nar, etc.

om, i, Om du fick, om om inte fanns, etc.

och undvik skuldbelaggande uttryck som;

varfor, i, varfor gor du s, varfor kan du aldrig, etc.
med, i, med vilken ratt, med vems tillatelse gor, etc.
hur, i, hur kunde du, hur tror du hen mar, etc.

nar, i, nar ska du lara dig, etc.

maste, i, du maste, maste du, etc.

inte, i, du far inte gora sd, det gar inte, etc.

Hur &r g&ngen vid guidningen och vad &r viktigt att

kartlagga?

En bra kartlaggning av ordningsfdljden ar redovisad i Kraftsamlarnas
material fér retain Kraftsamlarna Coachning Attitudes Participant 's Guide
sid. 8 Rejkavik okt. 2010 . Kartlaggningen kallas (GROW| (Goal, Reality,
Options och Will). Kring varje delmalsomrdde har det formulerats olika

ickeddmande frégor.
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Kommentar [sel9]: Ursprunglig
kalla John Whitmore




®
%

Det &r viktigt att uppmarksamma att alla GROWs omraden kan delas

upp i olika fokusomraden| och fér att nd resultat maste guidningen Kommentar [se20]:

férdjupas och anvénda sig av de specifika frdgor som ror respektive Se senare i texten

se

fokusomrade. Men om man haller en generaliserade niva pa det eller de
inledande samtalen kan man mycket val anvanda GROW for en forsta
kartlaggning av de 6vergripande malen och signera ett avtal.

Nedan féljer en sammanfattning av GROW - min tolkning - och Iampliga

fragor att stélla vid kartlaggningen.

Goal (M81) Avsikten &r att hjslpa eleven att sitta upp ett m3l fér sin

skolgdng. Inledande frégor som kan stéllas ar;

Beskriv hur det ser ut for dig i dag och vilken situation du vill att vi ska
prata om?

Hur vill du att vara traffar ska se ut?

Hur tycker du att det 18ngsiktiga malet ska se ut?r

Vill du ha hjalp med att stélla upp manga korta mal som leder till det

I&ngsiktiga?

Reality (Nulage) Forsoker hjalpa eleven att se sig sjalv och sin roll i ett

sammanhang. Visa hur sammanhanget ser ut utanfor eleven, vilka som ar
inblandade, vad som paverkas och vilka som blir paverkade av nuldget
och slutligen vad som redan gjorts for att skapa férandringar. Inledande
fragor som kan stéllas ar;

Vem férutom du sjélv, blir pdverkad av att vi pratar om detta?

Hur mycket kan du, personligen paverka?

Vad har du gjort hitintills?

Vad tror du hindrar dig att gora det du egentligen vill?

Ar det ndgot du vet som &r speciellt bekymmersamt for dig?

Vilka tror du &r de viktigaste sakerna du maste ta stallning till?

Har du tidigare forsok att géra ndgot for att forandra det hela och vad

hande?

Options (Msjligheter) Bidra till identifikationen av motiverande och

framatdrivande styrkor hos eleven. Uppmuntra brainstorming kring
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elevens egna forslag och 18t dem mynna ut i: Vad kan du sjalv gora?

Inledande frggor som kan stallas ar;

P& vilket s&tt kan du ndrma dig problemet?
Kan du se om det finns ndgra andra s&tt?
Det ar en bra idé, hur ténker du dig det hela?
Har du lust att hora hur jag ser pa det?

Vilka personer blir inblandade och vad kommer de att gora, nar du ser pz°a

de olika alternativen?

Kanns det som om du &r p8 ratt vag eller finns det n8got annat du kan

gora?
Vad behéver hénda for att du ska kunna ta nasta steg?

Om du fick bérja om frén bérjan, vad skulle du ha gjort da?

Du sager att du inte kan, men om du kunde, hur skulle du gora d&?

Ar det ndgot mer du funderar p&, som du vill veta, innan du bestdmmer
dig?

Will (vilja) Dra slutsatser av dialogen och férvandla dem till beslut! Hjlp

eleven att utvdrdera alternativen. Sammanfatta definierade mal och skriv
ner dem s& de blir ett stallningstagande. Samtala kring konsekvenser,
ansvarsférdelning och vad som kravs for att arbetet skall bli
framgangsrikt. Inledande frdgor som kan stéllas &r;

Hur ser ditt val ut?

Intressant! Hur kom du fram till det?

Vad skulle kunna hindra dig fran att nd ditt mal?

Hur kommer du att gora for att undanrdja hinder som dyker upp under
tiden?

Vad kan jag gora for att stddja dig?

P& en skala frdn 1 - 10 hur laddad &r du for att genomfora det du kommit
6verens om framst med dig sjélv men ocksd med mig?

Varfér inte nummer 10?
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Observera att alla féreslagna frdgor och eventuella féljdfrdgor inte
behdver anvandas, utan de &r ocksd exempel pa hur fragor bér

formuleras.

Vad hander sen?

Efter forsta kartlaggningen dér det stora mélet &r definierat och eventuella
befintliga resurser ar synliggjorda, kommer tiden for att bryta ner alla
hinder som uppst&r l&ngs resan. Att noggrant se var méjligheterna finns
och att hela tiden se l6sningar i sm8 éverkomliga steg s.k. Babysteps.

En forsta fraga som kan vara bra att stélla da det &r dags att borja

guida &r. Och vad &r det forsta steget?

N

e
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Fokusomraden

om en elev kommer och beréttar en tragisk erfarenhet i skolan be henom
ocks8 att berdtta om en bra

Varje individ bestar av en mycket komplicerad harva av erfarenheter
som gér denne till just den, denne &r. Alla &r p3 sétt och vis unika om
man ser till alla detaljer. Men om man kan tilldta sig generalisera, &r vi
mera |likal &n olika. Vi kan grovt dela in tillvaron i ratt liknande omr8den
dar vi vanligtvis befinner oss. I texten definieras dessa som
fokusomraden. Det som hander med oss dar hander ocksd andra och pa
de flesta problem finns en vardaglig erfarenhetsbaserad 16sning. Darfor ar
det viktigt att nar man soker I6sningar alltid ha Dr Jannis Missios

visdomsord med sig: ” Det vanligaste &r vanligast./

Generella fokusomrdden| som valts ut &r;

familjen

vanner

skolan

intressen (hobbyer, idrott, lasa, konsol/dataspel, sociala medier, musik,
dans, etc.)

livsstil

styrkor och svagheter

ett tomt omrade som kan véljas av eleven

Hemma

Skola |

Kommentar [se21]: T.ex.detar
inte manga gener som skiljer oss fran
Schimpanserna ...

Kommentar [se22]: Enelev
séger att hen har ont i huvudet. Den
vanligaste orsaken &r att eleven ar trott
och behdver ta det lugn. Eleven
behover troligtvis inte skickas pa en
magnetrontgen for att undersoka om
det ar en hjarntumor. Inte som forsta
atgard. Utan utgangsléget ar att det
vanligaste &r vanligast.

Kommentar [se23]: Insperation
frén PPS Handbok Education and
Culure EU Leonardo da Vinci 2007

Intressen Véinner/ﬁiVebildeV

Livsstil Styvkor och svagheter
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:Frﬁgorna\ inom metoden &r formulerade utifrén Glassers
behovsteori.

Glasser (2001) slog fast att manniskan har fem lika viktiga behov som
m3ste tillfredstéllas genom hela livet. Dessa &r;

Survival [Overlevnad (0)] som omfattar vira basala behov av skydd,
vatten och mat. Det har ocksd samband med sikerhet och att forbli friska
genom hela livet. Genom trdning, hdlsosam mat och att vara aktiv blir
personens liv mera meningsfullt.

Power [(Makt (M)] omfattar behovet av egenvérde, framgéng och att &
erkannande.

Freedom [Frihet (F)] ar att kunna fatta beslut och att kunna flytta
mellan olika platser och kanna sig fri.

Fun [GIédje(G)] ar att kunna skratta, leka och upptéacka.

Love and Belonging (Karlek och tillhérighet (K&T) &r behovet att

tillhéra en grupp och sdka relationer

Inom PPS talas det om begreppet Livslinje. Fér att understryka betydelsen
av att hélla sig till en livslinje kan man fokusera kring tre rubriker;

det forflutna, (tidigare erfarenheter) Har du varit med om ndgot sddant
har tidigare. Kan du beskriva det positiva i den tidigare upplevelsen?

det nuvarande, Hur ser din situation ut idag

framtiden, Hur kommer det att se ut i framtiden?

Begreppet livslinje anvands pa féljande satt inom varje fokusomrade.

[ .
‘1‘. Beratta, eleven berattar om en handelse som hen varit med om,

som har anknytning till fokusomrddet. Guiden végleder eleven genom

berattelsen med Bppna frégor. |
2. Utveckla och tolka berattelsen, guiden ger Sterkoppling

genom positiva kommentarer och analyserar berattelsen for att hjalpa
eleven hitta I6sningar. Huvudtanken &r att skapa fértroende och en positiv

bild av framtiden.
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Kommentar [se24]: Texten
kommer frén Personlig Profil
Samtalsmanual for vagledare
och andra samtalsledare i
skolan Foérfattare Bjorg
Birgisdottir, Anna
Sigurdardottir. 6versatt av
Karin Asplund m.fl. Géteborg,
oktober 2009, forsta
tryckningen

Originaltitel Handbok
Education and Culure EU
Leonardo da Vinci 2007

© PPS&Retain

For 6vrigt ar det mina
tolkningar av hur man kan
anvanda materialet

Kommentar [se25]: Siffran
aterkommer som rubrik under
respektive fragebatteri inom varje
fokusomréde... hoppas ni forstir men
det klarnar.

Kommentar [se26]: Seunder
varje fokusomrade

Kommentar [se27]: Seunder
Feedback




« 3. Framtida mal, guiden hjalper eleven att formulera positiva mal
for framtiden.
. 4. Utveckla en handlingsplan, for att en handlingsplan skall bli

verkningsfull, &r det viktigt att eleven kanner att hen ar delaktig i den
upprattade planen. (Utifran Angeredsmodellen &r det i denna fas, som det

ges mojlighet, att uppréatta de sma ndbara malen - Ministegen.)
[ . o
Ett bra satt att komma igdng med guidningen &r att presentera de

olika fokusomraden och be eleven att vélja. Ibland maste Guiden ta
initiativet. D& valet &r gjort &r det viktigt att halla sig kvar inom

fokusomradet och noggrant arbeta sig igenom de olika stegen inom varje

omréde. I en del fall &r det inte relevant att upprétta en handlingsplan och

darfoér kan det steget strykas.

Alla fr@gefdrslag som finns i batteriet, kan och bér kompletteras med
Sppna foljdfradgor. Det kan ocksd i manga fall finnas anledning att erséatta
féreslagna frdgor med andra fér att anpassas efter omsténdigheter eller

sammanhang.

Nedan kommer exempel p& steg och fragor for varje fokusomrade.

Skolan

For manga av de elever vi moter i var guideverksamhet &r skolan en 13ng
racka av misslyckanden. Det finns ingen entydig bild av orsaken till
misslyckanden utan det kan vara av de mest varierande orsaker.

Men man far inte glémma att de flesta har ndgra positiva erfarenheter
av skolan och det ar dar som arbetsomradet ligger. Guiden maste
bekrafta det positiva i elevens berattelse for att motivera eleven till ett

omtag, att gora ett nytt férsok.
1

Vill du beratta om ndgot som varit bra i skolan eller nédr du madde bra och
trivdes i skolan. (K&T)
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Vem var du tillsammans med da? (K&T)

Kan du beratta om ndgot trevligt ni gjorde d3? (G)
Hur lyckades ni? Hur slutade det? (M)

Hur har det varit i skolan den senaste veckan?

Om ndgot férandrats sedan sist, beratta pd vilket satt och hur det hant?
2

Beskriv vad du tycker skulle ar bra p% din skola din skola? (K&T)
Beskriv vad som behdvs av andra for att du skall kdnna dig néjd med ditt
skolarbete? (B)

Vem pa skolan tror du kan hjalpa dig?(®) [ Kommentar [se30]: * Egen
frdga som inte finns i
originaltexten. I den fort satta

Om du hade fler valméjligheter pd skolan, vad skulle du géra d&? (F) texten &r egna fragor
markerade pa samma satt.

Beratta om saker pa skolan dar du skulle ha fler valmaéjligheter? (F)

Beratta vad som ar kul i skolan? (G)

Beskriv vad du behdver for att du ska tycka att skolarbetet ar kul och att
du blir n6jd? (G)

Kanner du dig trygg i skolan? (O)*

Vad kravs for att du skall kdnna dig trygg i skolan? (O) Kommentar [se31]: Detvar den
3 sista Glasser... Du har fattat grejen.

Vill du g8 kvar i skolan?

a) Om du vill g8 kvar i skolan, skulle vi kunna prata om tva saker som
behdver I6sas for att du ska kunna stanna kvar? Kan du skriva ner
tv8 mal som gor det méjligt.

b) Om du inte vill ga kvar i skolan, skulle du kunna skriva ner tvd mal

for den narmaste framtiden?
4

Kan vi géra en handlingsplan?
Vilket ar det férsta och viktigaste steget? Hur vill du bérja?

Ar allt tydligt och har du noga ténk igenom detaljerna?

Hemma
OBS!
Tank pa att det finns manga olika familjebakgrunder och

konstellationer.
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Frdgor kan vara kénsliga och det galler att vara lyhord fér vad
som kommer fram. Inget omrdde som Guiden skall férdjupa
sig i, utan med varm hand lamna over till ldamplig
specialkompetens.

Om det inte framkommer ndgot oroande utan allt verkar vara
vardagsnormalt kan Guiden stélla fler fragor om hemmiljon.
Finns det en familj runt eleven s3 formulera fragorna sa att de

passar in i sammanhanget

1

Beratta om dem du har omkring dig hemma, vilka de &r o.s.v.?
Beratta om nagot roligt ni gjort tillsammans och som gjorde dig glad?

Hur ar det hemma nu for tiden?
2

Vad tycker du och dem du lever med behdver for att kunna vara
tillsammans mer (ndgon att tala med, mer tid, etc.)?

Om ni hade fler méjligheter vad skulle ni géra da (tid, pengar,
barnpassning, etc.)?

Beskriv vad ni behdver for att mera kul tillsammans?

Beratta hur vad ni behover for att kanna er trygga och sdkra?
3

Kan du férsoka hitta tv@ mal som du vill och tror att ni kan féréndra?
Vilken &r den viktigaste férandring du skulle vilja genomfora eller se
handa?

64



Ytterligare fragestallningar som man kan féra dialog

kring;

den viktigaste och mest omhandertagande personen i ditt liv

dina vanner och deras férhallande till ditt hem

dem du bor med och deras intressen, forsdrjning och fritidsysselsattning
ansvarsférdelningen i hemmet

vilken &r den basta platsen att vara pd

Alla frigestéliningar kan félja samma monster och mynna ut i ndgon vision
och négra sma steg till férandring. Ofta kan sjdlva medvetenheten om

omsténdigheter vara nog for att dstadkomma en forandring

Vanner/Forebilder

I denna del kan det pd samma satt som i fokusomrddet Hemma, finnas
kansliga omraden som grupptryck, mobbning, utfrysning, ensamhet,
utanforskap, etc. Det géller att vara forsiktig och dven har vara lyhérd och
vid behov kontakta specialkompetensen. Om Guiden har den relationen
som krévs s& kan hen ga vidare ytterligare en runda, men tank pa att alla

frdgorna skall vara 6ppna p& samma satt som tidigare.
1

Om du ser tillbaka, vilket &r det mest positiva forhallandet du har haft

med en annan person?

Har du en bésta Nén‘? Kommentar [se32]: kan bytas

Om du har en nara/basta van, vill du beratta om honom/henne, vad som dmesannankiowcbild

ar bra och vad som ar mindre bra med honom/henne?

Kan du beratta om er tva tillsammans?

Vad gor ni och vad pratar ni om?

Vad gér att ni stdr s8 nédra varandra?

Hur &@r det med andra vanner? Vad ar deras intressen, férsérjning och

fritidsysselsattning?
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Har du férebilder/idoler? Vilka &r de i sa fall och vad gor dem till
forebilder/idoler?
Vad forvantar du dig av dina férebilder?*

Kan du sjalv bli en férebild?*
2

Hur uppfor du dig nér du &r tillsammans/umgds med dina vanner?
Vilken roll har du*?

Vem tar initiativ till att ni ska géra nagot?*

Vad hander annars?*

Hur skulle du vilja att det var?*

Vem eller vilka av dina nuvarande vanner kommer att finnas kvar om 5

ar? Om 10 ar?

3

Kan vi satta upp tva mal som gor att du kan ha det béttre tillsammans

med dina vanner?

Kan vi gora upp en handlingsplan? Vilket blir ditt nasta steg?

Styrkor och svagheter

Det &r svart for en ung ménniska att veta vad som &r verkliga styrkor eller
svagheter. Om dessutom den unga manniskan &ar i en position dar den
behdver en ickeddmande guide for att hantera uppkomna eller
permanenta situationer, ar det troligt att guiden m3ste ta ett stort ansvar
och pd ett pietetsfullt satt, med dppna fragor, forséka kartlagga styrkor
och svagheter. Lagg dartill att eleven i manga fall har misslyckanden med
sig in i dialogen. Darfor ar formodligen tilltro till den egna formagan lag,
medan den ar hog for tillkortakommande och misslyckande. Allt detta

blandat med daligt sjalvfértroende och sjalvkénsla.
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Kan du beratta ndgot for mig som du gjort och som verkligen gjorde dig
stolt och nojdP?
Hur kande du dig d&?

Du har nu berattat om dina styrkor som att kunna ...
2

Kan du anvénda dig av denna styrka och den stolthet du kande da for att
tro pd dig mer nu?

Hur kan du anvanda dig av dina styrkor?

Om du skulle beskriva en person som du verkligen respekterar och
uppskattar, hurdan skulle den personen vara?

Alla har vi svagheter. Hur klarar du dina?
3

Kan vi satta upp mal for att du skall anvénda dina styrkor pa ett mer
effektivt satt?

Intressen

Handlar mest tiden som eleven inte tillbringar pa skolan.
Det kan hdnda att eleven sager sig inte ha nagra fritidsintressen, utan

bara sitter hemma och gor inget séarskilt. Eleven kanske sager att all tid

hen inte tillbringar i skolan g&r &t att hjalpa till med olika familjebestyr och

darfér inte har ndgon egen tid. Det kan ocksd handa att ndgot kommer
fram som Guiden finner mycket osunt. D& géller det som alltid att lamna

arendet vidare till den som &r ansvarig for den typen av fragor.
1

Vad gor du efter skolan - pd din fritid?

Kan du beratta om din favoritsysselsattning det du helst gér pa fritiden?

Vem vill du vara tillsammans med p3 din fritid?

Om du hade hur mycket tid och pengar som helst, vad skulle du d8 géra
pd din fritid?

Vem skulle du vilja géra det tillsammans med?*

Vill du beskriva det du gor som ger dig mest energi?

Kan du beratta om en situation dar du kande att du hade personlig makt,

och beskriv det i samband med dina fritidsintressen?
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2

Hur ar din fritid nu for tiden?

Vad skulle du behdva for att kunna utdéva dina fritidsintressen?
3

Kan du ténka dig sjalv om fem &r, vad har du for fritidsintressen d&?

Kan vi satta upp mal for det tillsammans?

4

Om detta &r din drém, vill du satta upp ett mal och hitta de sma stegen
for att fa det att handa?

Livsstil

Livsstil ar i denna breda betydelse hur man uppfér sig varje dag. Har kan
det vara latt att se olika foreteelser som markliga eftersom allt man ser
filtreras genom ens egna erfarenheter och férdomar. Guiden maste vara
medveten om detta och pdminna sig om att all kommunikation maste vara
av ickedémande slag. Det finns ingen enskilt gallande norm fér vad en

livsstil &r, utan allt &r tilldtet s lange det inte sker p& ndgon annans

bekostnad| eller &r farlig for eleven. Kommentar [se35]: Har
handlar det mer om moral och

1 &ven om fragan i sig &r
intressant sa &r inte detta ratt

Kan du beratta om en vanlig dag i ditt liv? forum fér en sadan dialog.

Vad &ter du?

Vad gér du pa fritiden?

Vad gor du pa helgerna?

Viken ar den basta dagen i ditt liv?

Vilka aktiviteter/saker far dig att kdnna dig som en del av ndgonting

(grupp, familj, etc.)?
2

Om din livsstil skulle vara skulle vara den basta i hela varlden, hur skulle
den vara d&?
Ar du ndjd med din livsstil?

Vill du férandra den? I s3 fall hur och vad vill du férandra?
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Vilka av dina aktiviteter i din livsstil vill du att andra ska uppskatta och
berémma?

N&r du tanker pa dig sjélv och din framtid vad &r du d&?

Om du hade allt du behdvde for att géra en féréandring vad skulle du

forandra da?

3

Kan vi satta upp mal som kommer att forbattra din livsstil for att du ska
m3 battre.

Hur skulle du vilja bérja?*

4

Om du vill kan vi satta upp ett m3l och hitta de sm3 stegen for att fa det

att handa?*

Tomma fokusomradet

Guiden fragar eleven om det finns ndgot annat som hen vill prata om, eller
beratta ndgot som kan passa in i det tomma omradet. Guide maste ha i
3tanke att har kan det komma upp saker som kan vara mycket kansliga
och skall behandlas i rétt forum. Frageférfarandet och stegen &r
detsamma som inom de andra forumsomradena. Ténkbara dialogdmnen

kan vara forebilder, varderingar, genusfragor, vald, droger, etc.

3
Feedback

N&r man véver ett tyg, arbetar man med tradar, som man flatar samman.
Det &r sallan man tanker p8 att ett tyg de bestdr av minst tva olika tradar
som kommit ihop fran olika riktningar (Kast och slag). Lite samma sak kan
man sidga om en bra guidesession. I en bra guidning férekommer tva

centrala trddar. Den ena &r kartlaggningen, mélen och handlingsplanerna.

Den andra, feedback som ges nér varje session inleds och uppgifterna Kommentar [se36]: Visager
att vi vill ha arlig kritik, men

. . e ae . o o
som planerats utvdrderas. Att gora en férandring utan att fa nagon e GREEE B,
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aterkoppling skapar ingen varaktig sddan. Alla vill f& ett omddme speciellt
om man tycker man gjort ndgot bra. N&r det handlar om guidning &r
feedbacken ett lika viktigt verktyg som strukturen kring frdgandet. Varje
babystep &r nédvandig att utvardera, eftersom det &r den nya nivan som
nasta mal stalls ifrdn. Feedback &r ocksd i dessa sammanhang ett
uppmarksammande av att coachin inte hallit sina §tagande och darmed

skapat underlag fér en ny motivationsdialog som kan leda till en annan
framkomlig vag. Kom mande avsnhitt gdr igenom noédvandigheten av

och en anvisning av en metod for hur den kan ga till d@ man ger feedback.

[

|
FIFE (Facts, Impact/Consequence, Future Expectation)

(Fakta, innehall/konsekvens, framtida fbrvéntningar)

Alla behover vi feedback

Manniskan vill bli sedd och f8 uppskattning for den hen &r och for det hen
gor. Aven om inte far uppskattning vill manniskor fortfarande bli sedda
och om man inte far uppskattning, far vél vilken reaktion som helst duga.
Bara man blir sedd! Med andra ord handlar det om hur omgivningen
reagerar och handlar och om feedbacken &r arlig. Det vill saga
sanningsenlig men med en uppmuntran och ett stdd till en féréandring.
Manniskan vill bli sedd och f& uppskattning fér den hen ar och fér det hen
gor.

Vi kdnner oss otrygga om vi inte far en reaktion fran varlden utanfor oss
sjalva

Bekraftelse och stéd ar nédvandigt for att vi skall kunna vaxa

Utan feedback klampar man kanske pa i gamla invanda ménster. For de
flesta fungerar det dven om det knappt sker ndgon férandring eller
utveckling. Fér andra &r ménstret en vdg som hela tiden leder bort fran ett
dnskat mal och déarmed ett lyckligt slut.

D3 man ger feedback m3ste man hela tiden vara medveten hur man

formulerar sig. All feedback syftar framat med utgdngspunkt i det
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intraffade. Att ge feedback ar att hjalpa till att skaffa en erfarenhet som
kan bli moénsterbrytande. En erfarenhet som man sjélv inte formadde dra.
Dialogen under feedbacksessionen bestdr av 6ppna frégor och
resonemang. Tonen maste hela tiden vara positiv och guidens uppgift &r
att hitta det som finns att uppmuntra i situationen och p3 s satt forma
eleven att kdnna att hen sjalv har ansvar for situationen och eventuellt
komma med forslag om att klara malet.
Men trots detta kan det ibland intréffa att hela situationen &r s@ miserabel
att det inte finns n%got att uppmuntra. D3 blir guidens uppgift att tolka
situationen och hitta konkreta fakta i det intraffade, d& ger du eleven
mojlighet att se roll och sitt ansvar. Detta kan sedan anvdndas som
utg%ngspunkt for ny dialog enligt fokusomradesmodellen. Enligt vilken
sedan nya ndbara mal kan stéllas upp. Om du presenterar en egen version
av handelsen dar det finns minsta uns av skuldbelaggning, kommer
elevens reaktion bli férsvar och d& har du I8st méjligheten till dialog. Den
varsta formen av feedback ar démande, skuldbeldggande och riktad mot

individen personligen.

Jag

Pronomen som férekommer i I6ptexten ar medveten vald att
representera tredje person (han hon hen etc. man, eller kollektiva vi, oss,
osv.). Vad har d& detta att goéra med feedback?

Att anvanda de pronomenformer jag gjort gor det latt att generalisera.
Det vill sédga. Det galler alla och inte specifikt mig. Det finns inget ansvar
aven om man kan k&nna igen sig. Samtidigt ar det just funktionen med
texten. Ordet Guide kan bytas ut mot ditt namn och coachin eller eleven
till ett namn pa personen som sitter framfor dig. Markte du hur texten
forandrades. Plotsligt pratar jag direkt till dig och férvantar mig att du
lyssnari.

Skillnaden mellan personligt och allméant & enorm. I det allménna
behdver man oftast inte ta personligt ansvar. Markeringen for detta ar att
man just anvander tredje person dven om man pratar om sig sjalv. Vi som
guider skall vara uppméarksamma pa detta och speciellt i
feedbacksessionerna. Nar eleven berattar sin version och anvander tredje

person skall guiden lavbryta och papeka detta och be henom att byta ut
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tredje person och sdga jag istadllet. Det ar ett enkelt satt att géra det
allmanna till personligt och darmed ocksd ha underlag fér en dialog kring

amnet som forhoppningsvis leder till ndgot konstruktivt.

Konstruktiv feedback

Den bast fungerande feedbacken ar beskrivande, objektiv och
ickeddmande. Det galler att beskriva situationen genom att ge konkreta
exempel, peka pa konsekvenserna och be eleven ge sin version och be om
hens 3sikt. For att forandra ett negativt monster maste man forst bli
medveten om monstret.

Vad vi m3ste tdnka p& da vi arbetar med feedback som verktyg;
Ge ratt feedback, vid ratt tidpunkt.
Det &r inte konstruktivt med fér mycket feedback pa en géng.
Dra inte for stora konsekvenser av alla "missar”.
Padminn inte om tidigare tillkortakommande om det inte finns ndgon
anledning - historia ar historia.
Undvik att bli kanslomassig
En viktig frdga som ofta diskuteras &r: Hur presenterar man negativ
feedback? Ska man vara helt rak och utan krusiduller? Eftersom sanningen
&r som den &r och smaérta tillhor livet, m3ste man kunna se det i vitdgat..
Hé&r passar parollen “Det som inte dédar, det hardar”. Ibland m&ste man
leverera negativ feedback. Ett sétt att géra det pa &r att efter man
presenterat det negativa peka pa vad som trots allt &r positivt och
utvecklingsbart. Ett annat s&tt &r att borja med ndgot positivt, sedan det
negativa och avsluta med ndgot positivt. Beda dessa senare satt inrymmer
en fara att det negativa som trots allt ar det som skall foréandras forlorar
lite av sitt allvar och som kanske ordnar sig med tiden. Om en sa&dan
kansla blir forharskande &r det svart att gd vidare. Darfor &r det viktigt att
inte tappa fokus ndr man lamnar feedback. Ytterligare en &sikt ar att man
boérjar med den positiva feedbacken och levererar den negativa efterdt.
Kan fungera om den positiva vager upp den negativa om inte finns en risk
att eleven kanner sig lamnad med skuld. Vidare &r det sattet som jag
personligen féredrar, jag kallar det att vara arlig och visionar. Om man

istallet for att leta efter eventuella positiva saker for att ge ffeedback,
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valjer jag att leverera den negativa feedbacken i positivt ljus. Det ar

kanske battre att peka p& det negativa och dess konsekvenser och

presentera det positiva i visionen av vad en férdandring av beteendet kan

leda till. Peka p& malet som eleven formulerat och bekréfta att det

fortfarande galler. Det gor att man kan fortsatta lamna nederlaget bakom

sig och satsa pa uppbyggelseprocessen. Kanske maste man, rent av ta ett

babystep tillbaka, s& att man far lite 6verblick, en klok man l&r ha sagt

"ett steg tillbaka, tva steg framat”.

Nedan foljer exempel pd fragor kopierade fran FIFE - modellen.

FIFE — modell for &rlig feedback - att férst3, ldra sig och utvecklas!

Facts Vad &r det som vi skall utvéardera?

Vad har av det som var bestamt blivit bra genomfort?
(fakta) Vad har gjorts mindre bra eller inte alls?
Impact/Consequence Vilken effekt far detta fér en specifik person, ménniskor i din

(innehall/konsekvens)

narhet, varlden utanfor dig i ett kortare- men aven |i ett
langre perspektiv? ’ [

111

i

Future Expectation

(framtida

forvantningar)

Hur kan detta géras pa ett annat och mer positivt satt?
Vet du hur du ska hantera situationen, om nagot liknande
hander i framtiden?*

Hur kan du anvanda den nya kunskapen sa den far positiva
effekter for framtiden?

Kommentar [se43]: forfattare
ns tillagg, som en p&minnelse
om att vdgen till det stora
malet g8r dver en massa
lyckande babysteps

Kommentar [se44]: Har ar
det viktigt att i dialogen se till
att nar eleven men aven nar
guiden pratar s8 skall
pronomenet_jag anvandas.

Som tidigare vill jag sédga att frageforslagen bara &r exempel pa hur 6ppna

frdgor kan anvéandas for att pa ett ickedémande konstruktivt satt guida en

elev vidare s& den far férutsattningar att nd sina mal. Det viktiga med

FIFE &r att det foljer en ordning dér varje omréde p& samma satt som

fokusomraderna har nédvandiga steg for att ga fran materialsamlande

dver konsekvenser till tgarder for forandringar.

Dags for en kort sammanfattning av hur géngen fér Guiden

blir.
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Vi utgdr frén att Guiden fatt nédvéndig information fraén alla andra
inblandade.
Bjud eleven pa “lunch”
Kom 6verens om huvudmalet och de stora tydliga hinderomrddena
Gor upp ett kontrakt och bestam de yttre formerna for fortsattning
Starta med traffar dar hela tiden aktuella situationer relaterade till
huvudmalet benas upp till ministeg.
F6lj upp alla ministeg och ge feedback.
Pricka av malen och satt upp nya.
Fira om ett stérre hinder &r undanréjt.

Lycka till och jobba pa
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Lite allmanna reflektioner kring att anvénda olika mallar och

fragebatteri for att féra en dialog som fér de inblandade férhoppningsvis
blir framg&ngsrik.

Det finns olika satt att kommunicera. Muntlig kommunikation ar en form.
N&r vi talar om muntlig kommunikation s& handlar det om samtalet och
dess olika former. I texten férekommer ordet dialog flera gdnger. Det
férekommer ocks8 att originaléversittningarna som anvands har i de fall

de anvant ordet diskussion fatt detta utbytt mot dialog. Skillnaden enligt

mig iéd: Kommentar [se45]: Enligt
. . SAOL X tryck 1966
Diskussion, tva eller flera méts fér att t.ex. 13sa en fraga. Alla Dialog ; samtal
Diskussion ; meningsutbyte,
narvarande har kunskap och 8sikter hur den bésta I6sningen é&r. overlaggning

Diskussionen avslutas med att en majoritetsdsikt accepteras.
Dialog, tva eller flera personer méts for att hitta ett svar. Alla

narvarande har bestamt att frdgan skall belysas ur olika vinklar och
darefter ska man gemensamt formulera ett svar.

Har man min definition av orden s konstaterar vi snabbt att den
framkomliga vagen gar 6ver dialogen och inte diskussionen. For det gar
inte att rosta och bestamma hur ndgon skall leva sitt liv eller férédndra det.
Lika lite som det gar att beratta fér ndgon annan hur hen skall leva och
forvanta sig att det kommer att ske.

Att som Guide férstka 6vertala ndgon att géra ndgot mot hens
dvertygelse ar inte heller ndgon framkomlig vag.

Hur rimmar da dialog med s& tydliga m&l som guidning innebé&r. Dar
hela processen &r inriktad pa forandring fran ett lage till ett annat. D&r det
i flera fall sker paradigmskiften. Kan man inte ana att det finns en dold
agenda, ett fardigt mal som Guiden bestamt och pa ett oerhort
manipulativt satt lurar Coachin att géra som Guiden vill. Det ar klart att
det utifr@n frdgebatteri och 6vrig inramning kan tyckas vara mycket styrt
mot det bestdimda malet att dterta en plats i den gemenskap som
samhallet innebar och att kunna fungera som en individ bland andra.
Inget fel pé det kan man saga, men det finns en stor félla och den ligger i
att d&@ man férsdker anpassa nagot till det den inte &r, far inte den egna

normen vara huggen i sten.
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Ett forsok att komma runt detta ar att félja rekommendation om att alla
fr@gor som stills skall vara ickedémande och s8 6ppna som méjligt och att
alla dverenskommelser skall vara nedtecknade och undertecknade. Det ar
en liten garanti att det ar coachins erfarenheter och egna vilja som ligger
till grund fér de mal som satts upp pa de olika nivaerna.

Med bakgrund i det tidigare sagda s& bedémer jag att risken att stalla
till skada ar betydligt mindre vid en fokuserad strukturerad dialog, an att
I8ta spontaniteten styra. I det senare &r det stdrre risk att samtalet glider
runt och att mycket som kommer upp kommer bort och stddet blir
inkonsekvent och kontraproduktiv. En annan vanlig félla vi kan gé i ar da
vi tréffar en coachin som vi borjar tycka synd om.

Tycker man synd om ndgon s8 borjar man undermedvetet skydda och
underlatta for personen. I samma 6gonblick detta sker har man forbrukat
sin professionalism och man skall se till att man éverlamnar sin coachin till
en ny guide.

Avslutningsvis kan jag bara konstatera.

Sjalvklart kan man komma langt i dialog utan ndgon mall.
Men stéter man pd ndgot som ligger utanfoér ens egna
erfarenheter och kompetensomrade, &r det svart att vara
guide. I sadana situationer &r mallar vardefulla. Samtidigt
maste pdpekas att det inte heller ar sarskilt konstruktivt och
formodligen foga framgdngsrikt att bara hélla sig till en mall.
Nej en blandning av, manniskokarlek, sunt fornuft,
erfarenhet, beprévad metoder och en medvetenhet vart allt
syftar till &r férmodligen den basta utgdngspunkten vid
guidning

Foér 6vrigt kan jag bara séga som min far skulle ha sagt om han varit har
i mitt stalle
- Lycka till!

Samuel Engelhardt
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